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Comment faire en sorte que la
technologie en santé soit
bénéfique pour les personnes et la
sociéte?

A linitiative de la Fondation Roi Baudouin et
du Fonds Dr. Daniél De Coninck, 8 principes
directeurs pour les technologies en
santé ("8 Caring Technology Principles” -
8CTP) ont été élaborés.

Ces principes contribuent a garantir que la
technologie améliore la santé, le bien-étre
et la qualité de vie. lIs s'appliquent a toute
personne qui regoit ou fournit des soins,
aux developpeurs, aux chercheurs ou aux
decideurs politiques.
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LES 8 PRINCIPES POUR UNE TECNOLOGIE DE CONFIANCE EN SANTE (8CTP)
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Les professionnels de la sante, les associations de
patients, les developpeurs de technologies et les
gestionnaires de l'innovation avaient besoin d'outils
concrets pour évaluer les solutions technologiques.
Le Fonds Dr. Daniél De Coninck a soutenu des projets
visant a developper des outils qui integrent ces
principes. L'un de ces projets est Teckno2030 in
Action.

Le projet est mené par 11 partenaires belges (Yuza,
coordinateur du projet, et Care Living Lab LiCalab en
tant que leaders methodologiques, LUSS et VPP en
tant que représentants des patients, PPLW, Brusano,
Vivel et I'’Academie vor De Eerste Liijn en tant que
representants des professionnels de la sante,
Infopdle, Lifetech.Brussels et Medvia en tant que
representants des entreprises, des chercheurs et
des développeurs de technologies, et Numerikare en
tant que partenaire en matiére de communication).

L'objectif etait de creer une boite a outils permettant
a difféerents groupes cibles d'appliquer les principes.
Ces outils ont éte développes en co-création avec les
groupes cibles lors d'ateliers qui se sont déroulés sur
deux ans. Un résultat important est la « boite a outils
8CTP en Action ».

Professionnels de sante

Quelles technologies me
permettent de fournir des
soins personnalises et
ameliorer les resultats de mes

patients ?

e’

Développeurs de technologies

Comment puis-je développer des
technologies de confiance en
sante qui aident au mieux les
patients et les professionnels de
sante?



La boite a outils 8CTP en Action aide les developpeurs
de technologies et les gestionnaires de I'innovation a
developper ou a evaluer les technologies en sante selon
les 8 principes directeurs.

LES 4 OUTILS

1. Les Marqueurs 8CTP en Action : Un outil d'auto-
evaluation d’'une technologie sur la base de 24 objectifs.

2. Le Radar 8CTP en Action : Un outil qui affiche
visuellement I'évaluation et la compare aux objectifs
souhaites.

3. Le Guide des Indicateurs du 8CTP en Action : Un
ensemble d'indicateurs pour chaque principe afin
d'identifier les domaines a ameliorer et de définir des
actions.

4. Les Cartes 8CTP en Action : Un outil pour les
activités participatives telles que les hackathons.

PROCESSUS RECOMMANDE POUR L’UTILISATION DES
OUTILS

Utilisez les marqueurs pour eévaluer la
technologie.
: Utilisez le radar pour visualiser les resultats
de I'évaluation.
: Determiner les priorites d'amelioration.
: Utiliser le guide des indicateurs pour des
actions concrétes.

Cette approche garantit un processus systematique et
pratique d'evaluation et d'amelioration de la technologie,
larendant plus alignée avec les 8 principes directeurs.

COLLABORATION AVEC LE CENTRE DE RECHERCHE VITO
Les partenaires du projet Teckno2030 in Action ont
collabore avec VITO pour intégrer les Marqueurs, le Radar
et le Guide des Indicateurs dans la plateforme numerique
du VITO destinee aux gestionnaires de I'innovation et aux
organisations de santé. Cette plateforme repose sur une
approche de design thinking.

Le lien vers la plateforme est : https://8ctp.vito.be/fr


https://8ctp.vito.be/fr

Les Marqueurs 8CTP en Action aident a developper ou a
evaluer des technologies en fonction des 8CTP. lIs
peuvent egalement étre appliques aux services de sante
utilisant des technologies de soin.

Chaque principe est divisé en trois objectifs, et chaque
objectif est associe a un marqueur avec une question
directrice. Les utilisateurs attribuent un niveau (de 0 a 3)
en fonction de I'état actuel ou de I'objectif souhaite pour
leur technologie. Certains marqueurs peuvent ne pas
étre applicables a certaines technologies.

Des exemples concrets issus du secteur de la santé et du
bien-étre illustrent chagque marqueur. Ces exemples
visent a inspirer les utilisateurs et peuvent étre adaptes a
des technologies ou services specifiques. Il est
recommande aux utilisateurs d’ajuster ces exemples en
fonction de leurs propres contextes technologiques.

Les marqueurs couvrent un large eventail de dimensions,
telles que limplication des patients, la durabilite et le
partage des données. Une évaluation realisee en equipe
garantit une analyse complete et efficace.

Une fois I'évaluation terminee, les resultats peuvent étre
saisis dans [l'outil Radar. Cet outil fournit une

représentation visuelle de [I'evaluation, permettant
d’identifier les axes d’amelioration et de comparer la
performance actuelle aux objectifs souhaites.
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Si un marqueur obtient un score faible, cela indique qu'il
existe une marge d’amelioration. Toutefois, l'outil ne
determine pas quels marqueurs doivent étre priorises.
Les equipes peuvent decider elles-mémes quels scores
elles souhaitent ameliorer, en fonction de leurs objectifs
et de leurs ressources. L'objectif n'est pas d'atteindre
des scores parfaits, mais d’aider les equipes a definir
leurs priorités de maniere strategique. Obtenir les scores
les plus eleves peut néecessiter des efforts et des
investissements supplémentaires, rendant la priorisation
essentielle.
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Veiller a ce que la technologie et les données réepondent
aux besoins des utilisateurs et soient au service des
personnes et de la societé. Impliquer les individus et les
communautes pour mieux comprendre leurs besoins en
matiere de soins et leurs objectifs en matiere de sante. La
technologie et [I'utilisation des donnees devraient
toujours aider les utilisateurs a prendre leurs propres
decisions.

Votre technologie permet aux citoyens et aux
professionnels de la santé d'acquerir une connaissance
approfondie de leurs besoins et de leurs objectifs en
matiére de santé et de soins.

Votre technologie répond aux besoins et aux objectifs
en matiere de soins et de santé de divers groupes
d'utilisateurs au sein de la societe.

Votre technologie aide les utilisateurs a prendre des
décisions autonomes concernant leur santé et leurs
sS0ins.



Niveau O

Aucune prise en compte des besoins

Votre technologie est developpee et utilisee sans reelle
prise en compte des besoins et des objectifs des
utilisateurs en termes de sante et de soins. Il n'y a pas
d'engagement avec les utilisateurs ou les professionnels
de la sante pour comprendre leurs besoins.

Une application de base sur le sommeil qui fournit des
conseils genéraux sur l'hygiene du sommeil et diffuse des
sons naturels predéefinis pour la relaxation, mais qui
n'offre aucune fonction permettant de résoudre des
problemes de sommeil specifiques.

Niveau 1

Prise en compte limitée des besoins

Votre technologie est developpée et utilisee avec une
prise en compte et une comprehension limitées des
besoins et des objectifs des utilisateurs en matiere de
santé et de soins. L'engagement avec les utilisateurs ou
les professionnels de la santé est minimal, ce qui conduit
aune comprehension partielle.

Une gpplication sur le sommeil qui propose un choix de
meéditations guidées ou d'exercices de relaxation, mais
qQui manque de conseils specifiques bases sur lanalyse
des habitudes de sommell.



Niveau 2

Prise en compte modérée des besoins

Votre technologie est developpee et utilisee avec une
prise en compte et une comprehension moderees des
besoins et des objectifs des utilisateurs en matiere de
sante et de soins. Il y a un certain engagement avec les
utilisateurs et les professionnels de la santé pour recueillir
des informations, mais il n'est pas complet.

Une application sur la santé du sommeil qui surveille la
qualitée au sommeil et propose des programmes
spécifiques pour ameéliorer les habitudes de sommeil sur
la base de l'analyse des données.

Niveau 3

Prise en compte compléte des besoins

Votre technologie est developpee et utilisee en tenant
compte des besoins et des objectifs des utilisateurs en
matiére de sante et de soins. Un engagement important
avec les utilisateurs et les professionnels de la sante a
eté mis en place afin de recueillir des informations
detaillees.

Une application avancée de santé du sommeil basée sur
les besoins et les objectifs des utilisateurs et des experts
au sommeil et combinant le coaching du sommell,
lanalyse au sommeil et des stratégies basées sur des
preuves pour améliorer la qualite du sommell.
L'application se synchronise avec dautres applications
de sante pour offrir a l'utilisateur une vision holistique de
son bien-étre.



Niveau O

Aucune prise en compte de la diversiteé

Votre technologie ignore la diversité des besoins et des
objectifs des utilisateurs en matiere de sante et de soins.
Elle applique une approche uniforme et manque de
fonctionnalités qui repondent aux differents besoins en
matiere de soins.

Un systéme de dossier médical électronique (DME) de
base qui traite tous les patients de la méme maniere, sans
tenir compte des différences dans les besoins de soins
liés a des différences demographiques comme le sexe ou
/dge ou a des conditions de santée specifiques comme le
diabete ou les maladies cardiaques. Il fournit une
interface genérique sans outils pour gerer des plans de
traitement distincts.

Niveau 1

Prise en compte limitée de la diversite

Votre technologie reconnait partiellement la diversite des
besoins en matiere de soins, mais n'y repond pas
entierement. Elle comprend certaines fonctionnalites
destinees a des groupes d'utilisateurs specifiques, mais
n'offre pas de soutien complet.

Un systeme de DSE qui comprend des fonctions de base
permettant de créer des plans de traitement pour
differents groupes ddge ou de sexe, mais qui n'offre pas
de soutien personnalise pour des maladies specifiques
telles que le diabete ou l'asthme.



Niveau 2

Prise en compte modérée de la diversité

Votre technologie repond aux besoins varies des
differentes populations en matiere de sante et de soins.
Elle integre des fonctions adaptees pour répondre aux
besoins de divers profils d'utilisateurs, ce qui permet
d'ameliorer les soins.

Un systeme de DSE avancé qui offre des plans de
traitement personnalisables pour divers groupes de
patients, tels que ceux souffrant de maladies chroniques.
Cepenaant, il na pas encore atteint la personnalisation
complete des besoins individuels en matiere de santé et
de soins.

Niveau 3

Prise en compte totale de la diversité

Votre technologie excelle a repondre aux besoins varies
et individualiseés des utilisateurs en matiere de sante et
de soins. Elle personnalise les services en fonction du
contexte speéecifique de santé et de soins de chaque
utilisateur.

Un systeme de DSE qui fournit un service adapté au
contexte spéecifique de la santé et des soins du patient. I/
S’integre également a des sources de donnees externes
afin de fournir des soins holistiques a chaque patient.



Niveau O

Pas de soutien a l'autonomie

Votre technologie ne favorise pas [autonomie des
utilisateurs. Elle ne facilite pas l'acces des utilisateurs a
des informations de santé specifiques ou a des
informations necessaires pour prendre des decisions
independantes en matiere de sante et de soins.

Un site web d'information de base sur la santé qui fournit
des consells géeneraux mais manque dinformations
spéecifiques. Les utilisateurs peuvent acceder a des
informations genéerales sur les modes de vie sains au
niveau de la population, mais cela ne les aide pas a
prendre des décisions éclairees concernant leur propre
santé et leurs soins.

Niveau 1

Soutien limité a I'autonomie

Votre technologie offre certaines caracteristiques qui
favorisent I'autonomie de l'utilisateur, mais celles-ci sont
limitées. Si les informations sur la santé sont accessibles,
leur capacite a permettre aux utilisateurs de prendre des
decisions independantes sur leur sante et leurs soins
reste limitée.

Un site web d'information sur la santé qui comprend un
outil fondée sur des donnees probantes pour evaluer les
risques personnels pour la santé et qui permet aux
utilisateurs d'enregistrer leur consommation alimentaire
et leur activité physique quotidiennes. Cependant, il ne
propose que aes conseils generaux fondes sur aes lignes
directrices communes en matiere de santé, ce qui
entrave la prise de décision indépendante.



Niveau 2

Soutien modéreé al'autonomie

Votre technologie offre des fonctionnalités substantielles
pour favoriser I'autonomie de l'utilisateur. Elle fournit des
informations specifiques sur la sante, ainsi que des
conseils et des outils accessibles pour aider les
utilisateurs a gerer leur propre sante et leurs soins.

Un site web d’information sur la santé qui permet aux
utilisateurs de créer des profils, de suivre leurs
parametres de santé daccéder a des informations
personnalisées sur la santé et dutiliser des outils
interactifs pour fixer des objectifs et suivre leurs progres.

Niveau 3

Soutien complet a I'autonomie

Votre technologie offre un soutien complet a I'autonomie
de [Iutilisateur. Elle fournit des informations tres
specifiques sur la santé, des outils avances de gestion de
la sante et des soins, et des conseils adaptatifs en temps
reel.

Un site web d'information sur la santé qui propose non
seulement des recommandations et des informations sur
mesure, mais qui analyse également les données des
utilisateurs pour détecter des modeles et suggerer des
changements de comportement exploitables, permettant
ainsi aux Utilisateurs de prendre des decisions
autonomes en toute connaissance de cause.



PRINCIPE 2

Etablir la participation par
I'intégration

Etablir une collaboration continue entre toutes les parties
prenantes par la création d'un ecosysteme integre
englobant les personnes et les technologies. Cet objectif
peut étre atteint en mettant en place des technologies
interoperables utilisant des protocoles normalises et des
formats libres. Aider les patients et les citoyens a

participer pleinement au developpement et a I'utilisation
de cet écosysteme.

OBJECTIF 1 | Marqueur1 |

Votre technologie favorise une collaboration continue
entre les différentes parties prenantes, telles que les
patients, les professionnels de la sante, les developpeurs,
les chercheurs et les décideurs politiques, en soutenant
la creation d'un écosysteme de sante integre.

OBJECTIF 2 | Margueur2 |

Votre technologie permet Ila collaboration et
lintégration dans I'infrastructure de soins existante.
Cela peut étre realise en rendant votre technologie
interoperable & l'aide de protocoles normalises et de
formats ouverts.

OBJECTIF 3 | Margueur 3 |

Votre technologie soutient et encourage activement la
participation des patients et des citoyens au
deéveloppement et a l'utilisation de la technologie et de
son ecosysteme de sante.



] MARQUEUR 1

VOTRE TECHNOLOGIE FAVORISE-T-ELLE UNE COLLABORATION CONTINUE ENTRE LES DIFFERENTES PARTIES
PRENANTES, TELLES QUE LES PATIENTS, LES PROFESSIONNELS DE LA SANTE, LES DEVELOPPEURS, LES
CHERCHEURSET LES DECIDEURS POLITIQUES, EN SOUTENANT LA CREATION D'UN ECOSYSTEME DE SANTE
INTEGRE ?

—— Niveau 0

Pas de collaboration entre les parties prenantes

Votre technologie ne favorise pas la collaboration ou
I'interaction entre les parties prenantes.

Un jeu de Réalité Virtuelle (RV) surl'anxiété est développé
et utilisé de maniere isolée, sans aucun méecanisme de
partage des données ou des connaissances. Les patients
utilisent le jeu de maniere indépendante et aucune
fonction ne facilite Ila communication avec les
prestataires de soins de sante, les chercheurs ou les
décideurs politiques. Ces parties prenantes n'ont aucun
moyen d'accéder ou de contribuer aux données ou aux
résultats au jeu.

\ 4

* Niveau1

Collaboration limitée avec les parties prenantes

Votre technologie favorise une certaine interaction entre
les parties prenantes, mais celle-ci est limitée a des
aspects specifiques de votre technologie, ou certaines
parties prenantes sont exclues de I'écosysteme.

Un jeu de RV sur l'anxiete comprend un systeme de retour
dinformation de base qui permet aux patients ade donner
leur avis sur leur expérience. Toutefois, les données
recueillies ne sont pas systematiquement partagées avec
les professionnels de la santé ou les chercheurs. I
n'existe pas d'outils intégres permettant aux prestataires
de soins de santé de suivre les progres des patients ou
aux chercheurs danalyser les donnéees agrégées pour en
tirer des enseignements.



MARQUEUR 1

VOTRE TECHNOLOGIE FAVORISE-T-ELLE UNE COLLABORATION CONTINUE ENTRE LES DIFFERENTES PARTIES
PRENANTES, TELLES QUE LES PATIENTS, LES PROFESSIONNELS DE LA SANTE, LES DEVELOPPEURS, LES
CHERCHEURSET LES DECIDEURS POLITIQUES, EN SOUTENANT LA CREATION D'UN ECOSYSTEME DE SANTE

INTEGRE ?
% % Niveau 2

Collaboration modérée avec les parties prenantes

Votre technologie favorise des echanges reguliers et
constructifs entre les parties prenantes concernant
differents aspects de votre technologie.

Un jeu de RV sur l'anxiété comprend des fonctions qui
permettent aux patients de partager leurs progres et
leurs expéeriences avec leurs prestataires de soins de
santé par l'intermédiaire d'une plateforme securisée. Les
professionnels de la santé peuvent acceder a ces
données pour aaapter les plans de traitement et fournir
un retour d’information, et les chercheurs ont acces a des
données anonymisées pour leurs etudes. Le systeme
prend en charge la communication et léchange de
données entre certaines parties.

g

% % % Niveau 3

Collaboration étroite avec les parties prenantes

Votre technologie favorise une collaboration etroite et
continue entre les parties prenantes, creant ainsi un
ecosysteme de sante integre.

Un jeu de RV sur l'anxieté sert de plaque tournante dans
un systeme complet de gestion de la santé mentale. I/
permet aux prestataires de soins de santé de suivre les
progres des patients et d'y répondre en temps réel. Les
patients peuvent recevoir un retour dinformation
personnalisé et entrer en contact avec des réseaux de
soutien par lintermédiaire du jeu. Les chercheurs
peuvent acceder a des données en temps reel pour des
etudes en cours, et les decideurs politiques utilisent des
analyses detaillées au systeme pour fagonner et affiner
les réglementations en matiere de sante mentale. Le jeu
favorise une collaboration dynamique et continue,
garantissant une approche bien coordonnée des soins de
santé mentale.



] MARQUEUR 2

VOTRE TECHNOLOGIE PERMET-ELLE LACOLLABORATIONET L'INTEGRATION DANS L'INFRASTRUCTURE DE
SOINS EXISTANTE ? CELA PEUT ETRE REALISE EN RENDANT VOTRE TECHNOLOGIE INTEROPERABLE A L'AIDE DE
PROTOCOLES NORMALISES ET DE FORMATS OUVERTS.

—— Niveau 0

Pas d'intégration a l'infrastructure

Votre technologie fonctionne de maniere isolée, avec peu
ou pas dintegration avec d'autres fournisseurs et
systemes de soins de sante.

Un systeme d'imagerie médicale qui stocke les donnéees
des patients dans un format fermé et ne permet pas de
les exporter ou de les partager avec dautres
professionnels ou systemes de sante.

* Niveau1

Intégration limitée a I'infrastructure

Votre  technologie  offre  certaines  fonctions
d'interoperabilite, mais [lintegration avec d'autres
technologies et systemes est encore limitee.

Un systeme d'imagerie médicale qui permet aux
médecins d'envoyer des rapports meédicaux a dautres
solgnants par courrier €lectronique Securise, mais qui
nest pas integré directement dans les dossiers
€lectroniques des patients.



MARQUEUR 2

VOTRE TECHNOLOGIE PERMET-ELLE LACOLLABORATIONET L'INTEGRATION DANS L'INFRASTRUCTURE DE
SOINS EXISTANTE ? CELA PEUT ETRE REALISE EN RENDANT VOTRE TECHNOLOGIE INTEROPERABLE A L'AIDE DE

PROTOCOLES NORMALISES ET DE FORMATS OUVERTS.

% % Niveau 2

Intégration modérée a I'infrastructure

Votre technologie est congue dans une optique
d'interoperabilite et utilise des normes de donnees
reconnues pour faciliter l'integration avec les principaux
systemes et technologies de soins de sante.

Un systeme d'imagerie méedicale qui partage les résultats
avec le dossier médical électronique (DME) du patient en
utilisant des protocoles standard et des formats libres. La
compatibilite avec dautres systemes est ainsi assuree,
mais laccent est mis sur lintégration dans des
environnements ou des organisations de soins de santée
specifiques.

&

% % % Niveau 3

Intégration complete a I'infrastructure

Votre technologie est profondement ancree dans
I'infrastructure de soins plus large d'une region ou d'un
pays, faisant partie integrante d'un ecosysteme de sante
integre.

Un systeme national d’imagerie médicale qui permet a
tous les prestataires de soins de santé du pays d'accéder
aux informations sur les patients et de les partager en
toute transparence. Ce systeme adhere a des normes
nationales et internationales et utilise des formats libres,
ce qui garantit une interopérabilité et une integration
completes entre les différents systemes de soins de
santé et les différentes régions.



MARQUEUR 3

VOTRE TECHNOLOGIE SOUTIENT-ELLE ET ENCOURAGE-T-ELLE ACTIVEMENT LA PARTICIPATION DES
PATIENTS ET DES CITOYENS AU DEVELOPPEMENT ET A L'UTILISATION DE LA TECHNOLOGIE ET DE SON

ECOSYSTEME DE SANTE ?

—— Niveau 0

Pas de participation des patients

Votre technologie n'offre aucune possibilite de
participation active des patients ou des citoyens a son
developpement et a son utilisation, et ne tient pas compte
de leur avis ou de leur retour d'information.

Une plateforme de téléméedecine qui permet des
consultations a distance est developpée sans que les
patients solent consultés. Les patients nont pas la
possibilité de donner leur avis ou de signaler des
problemes, et les mises a jour leur sont imposees sans
leur consentement.

®

* Niveau1

Participation limitée des patients

Votre technologie offre certains meécanismes pour
recueillir les réactions ou les suggestions des patients et
des citoyens, mais la participation et l'integration des
réactions dans le développement et I'utilisation restent
limitees.

Une plateforme de téléemédecine qui demande aux
patients de remplir des enquétes de satistaction, mais les
résultats ne sont pas toujours pris en compte dans
l'amélioration de la plateforme.



MARQUEUR 3

VOTRE TECHNOLOGIE SOUTIENT-ELLE ET ENCOURAGE-T-ELLE ACTIVEMENT LA PARTICIPATION DES
PATIENTS ET DES CITOYENS AU DEVELOPPEMENT ET A L'UTILISATION DE LA TECHNOLOGIE ET DE SON

ECOSYSTEME DE SANTE ?

% % Niveau 2

Participation modérée des patients

Votre technologie encourage activement la participation
en recueillant regulierement des informations en retour,
en organisant des enquétes et en impliquant les patients
et les citoyens dans des groupes de discussion au cours
du developpement et de I'utilisation.

Une plateforme de telémédecine qui  envoie
régulierement des enquétes detaillées et organise des
forums en ligne trimestriels ou les patients peuvent
discuter de leurs expériences et suggerer des
ameéliorations. Ce retour d'information est examiné et pris
en compte pour les mises a jour futures.
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% % % Niveau 3

Participation totale du patient

Votre technologie soutient pleinement la participation
des patients et des citoyens. lls sont activement
impliqués dans le developpement et ['utilisation de la
technologie, et leur retour d'information est pleinement
intéegre dans le perfectionnement et I'amelioration
continus de la technologie.

Une plateforme de télémeédecine ou les patients peuvent
participer a des phases de test béta et faire partie de
groupes consultatifs. Leurs commentaires influencent
directement le developpement et [utilisation de
nouvelles fonctionnalites, ce qui améliore I adoption de la
plateforme.



Fournir des informations fiables, transparentes,
comprehensibles et accessibles sur les technologies en
sante pour renforcer les capacites des personnes afin
gu'elles soient en mesure de faire des choix en toute
connaissance de cause et de maniére independante.
Communiquer objectivement les avantages et les
inconveénients pratiques afin que les utilisateurs se
sentent en confiance par rapport aux technologies qu'ils
choisissent.

Votre technologie fournit aux utilisateurs des
informations honnétes, fiables, transparentes et
compléetes en termes d'utilité, d'applicabilite,
d'avantages et d'inconvénients.

Votre technologie fournit aux utilisateurs des
informations accessibles et facilement compréhen-
sibles par tous.

Votre technologie permet aux utilisateurs de décider de
maniére veéritablement éclairée et indépendante de
I'utiliser ou non.



Niveau O

Pas de transparence ni de fiabilité

Les informations fournies aux utilisateurs sur votre
technologie sont trompeuses, peu fiables, manquent de
transparence ou sont incompletes.

Un miroir intelligent qui prétend fournir des informations
personnalisées sur la santé et des conseils de bien-étre,
mais qui ne précise pas comment les informations sont
géenerées ou validees. Aucune information ne permet de
savoir si le miroir peut sappliquer a tous les types
d'utilisateurs ou s'il présente des limites potentielles (par
exemple, des problemes de préecision pour certaines
populations).

Niveau 1

Transparence et fiabilite limitées

Les informations sur votre technologie ne sont que
partiellement honnétes, fiables et transparentes, et
présentent des lacunes importantes.

Un miroir intélligent fait la promotion de ses fonctions
avancees, telles que des suggestions dentrainement
personnalisées, mais manque de details sur I applicabilité
de ces suggestions pour les personnes souffrant ade
conditions spécifiques (par exemple, de blessures).
Aucune évaluation indépendante n'est citée, et les
inconvénients potentiels, tels que la précision réquite
dans certaines conditions (par exemple, en cas de
mauvais éclairage), sont peu expliqueés.



Niveau 2

Transparence et fiabilité modérées

Les informations sur votre technologie sont generalement
honnétes, transparentes et fiables, mais presentent
encore quelques lacunes.

Un miroir intelligent qui explique clairement ses fonctions
de suivi de la santé et présente des témoignages sur son
utilité  pour les exercices de remise en forme.
L 'applicabilité a différents groupes dutilisateurs (par
exemple, les personnes dgees par rapport aux jeunes
utilisateurs) est mentionnée, mais des informations plus
completes sont nécessaires sur les limites, telles que
l'efficacite des Informations sur la sante pour les
personnes souffrant de maladies chroniques. Seules
quelques etudes indeépendantes sont citées.

Niveau 3

Transparence et fiabilité totales

Les informations fournies aux utilisateurs sur votre
technologie ont ete verifices par des sources
indépendantes et sont transparentes, fiables et
completes.

Un miroir intelligent qui fournit ades informations
détailllees sur la maniere dont ses informations
personnalisées sont generees, éetudes cliniques
indépenaantes a lappui. Le site web du produit explique
Clairement son applicabilité a differents groupes dage,
ses limites potentielles (par exemple, les imprécisions
pour les utilisateurs souffrant de certaines conditions
médicales), et eénumere de maniére transparente les
avantages et les inconvénients. Des validations et des
evaluations completes par des tiers sont disponibles,
ainsi que des comparaisons claires avec aes proauits
alternatifs.



Niveau O

Difficile a comprendre et pas facile d'acces

Les informations fournies sur votre technologie sont
complexes et difficiles a trouver.

Les informations concernant un capteur portable pour Ia
surveillance a distance de l'épilepsie sont remplies de
jargon tel que ‘bio-impéedance’ et analyse spectrale; sans
que ces termes soient définis. En outre, il n'y a pas
dinstructions accessibles sur la maniere dinstaller
l'apparell, et les coordonnées du service clientéle sont
enfouies a plusieurs clics de profondeur sur le site web.

Niveau 1

Plutot difficile a comprendre et modérément
accessible

Bien que les informations sur votre technologie soient
présentéees de maniere relativement claire, elles
contiennent encore des termes techniques ou des
concepts complexes qui peuvent poser probleme a
certains utilisateurs. En outre, les informations ne sont
pas immediatement accessibles aux utilisateurs.

Un capteur portable destiné a la surveillance de ' épilepsie
est accompagné d'un manuel, mais celui-ci fait référence
a des procedures complexes telles que Tanalyse de la
forme d'onade ae I'EEG' sans les simplifier. Bien que le site
web contienne une FAQ de base les etgpes de
dépannage avancees ne sont accessibles quen
naviguant a travers plusieurs couches, ce qui rend
l'information moins accessible aux utilisateurs qui ne
connaissent pas le systeme.



Niveau 2

Relativement facile a comprendre et moyennement
accessible

Les informations sur votre technologie sont presentees de
maniere claire et concise. En outre, les informations sont
bien organisees et relativement faciles a trouver pour les
utilisateurs.

Le manuel d'un capteur d'épilepsie portable explique ses
principales caracteristiques en termes simples, mais
comporte une annexe contenant des explications plus
techniques a lintention des utilisateurs intéresses. Le
Site web comprend une section ou le manuel et les guides
d’installation sont accessibles via un portail facile a
naviguer et peuvent étre télecharges au format PDF.

Niveau 3

Facile a comprendre et totalement accessible

Toutes les informations relatives a votre technologie sont
presentéees de maniere comprehensible et sont
complétées par des outils de soutien. Les informations
sont clairement visibles et facilement accessibles pour
tous les utilisateurs.

Un capteur portable destiné a la surveillance de ' épilepsie
est accompagné d'un manuel convivial rédige dans un
langage clair, de guides visuels etape par étape et d'un
glossaire pour tous les termes techniques neécessaires.
Le site web au fabricant présente une mise en page
intuitive,  permettant aux utilisateurs dacceder
facilement a des tutoriels video, a des FAQ et a des
manuels télechargeables sans avoir a s'inscrire.



Niveau O

Absence de consentement éclairé et volontaire

Les utilisateurs ne sont pas en mesure de choisir d'utiliser
ou non votre technologie. Leur participation est imposee
sans consentement eclaire et sans alternative.

Des dispositifs de détection des chutes avec caméras
sont mis en place dans les maisons de retraite sans
consultation préalable des residents, qui sont obliges de
les utiliser pour recevoir des soins adéquats, sans
possibilite de les refuser ou de choisir une autre solution.

Niveau 1

Consentement éclairé et volontaire limité

Les utilisateurs peuvent donner leur consentement a
I'utilisation de votre technologie, mais leurs choix sont
limites et ils risquent de ne pas bénegficier de certains
aspectsdes soins s'ils refusent.

Les residents peuvent choisir d'utiliser un dispositif de
détection des chutes, mais s’ls ne [utilisent pas, ils
perdent lacces a certains soins spéecialises ou services
de suivi; tels que des recommandations de sécurité
personnalisees.



Niveau 2

Consentement partiellement informé et volontaire

Les utilisateurs sont informés en deétail de I'utilisation de
votre technologie et peuvent choisir de l'utiliser ou non.
Toutefois, leur choix peut étre influence par des
incitations.

Les résidents regoivent des informations détaillées sur le
fonctionnement du dispositif de détection des chutes et
sur lutilisation de leurs données. lls peuvent choisir
d'utiliser ou non le dispositif, mais ceux qui acceptent de
l'utiliser benéficient davantages supplémentaires tels
que des services d’intervention d'urgence ameliores.

Niveau 3

Consentement éclairé et volontaire

Les utilisateurs sont pleinement informes de I'utilisation
de votre technologie et ont la liberte de choisir de I'utiliser
ou non. Pour ceux qui choisissent de ne pas utiliser la
technologie, il existe des alternatives equivalentes.

Les résidents regoivent des informations completes sur le
dispositif de detection des chutes, y compris ses
avantages et les politiques d'utilisation des données. lls
peuvent choisir librement de l'utiliser ou non, sans perte
de services. Pour ceux qui choisissent de ne pas I utiliser,
des solutions equivalentes, telles que des contrdles
physiques réguliers par le personnel, sont proposees afin
de sassurer que leurs besoins en matiere de securité et
de soins sont satisfaits.



Renforcer la confiance entre les personnes et les
organisations lors de ['utilisation des donnees et des
technologies. Permettre aux citoyens de posseder et de
gerer leurs donnees personnelles ou d'en déléguer la
gestion a un tiers de leur choix. Les aider a partager et a
utiliser leurs donnees en toute securité afin d'ameliorer
leur sante et leur bien-&tre et de servir I'intérét public.

Votre technologie offre aux citoyens la possibilite de
contrdler et de geérer leurs données ou de deléguer
cette gestion a un tiers de leur choix.

Votre technologie aide les utilisateurs & partager leurs
données personnelles en toute sécurité avec les parties
prenantes, avec la possibilité de modifier le consen-
tement a tout moment.

Votre technologie permet aux citoyens d'améliorer leur
santé et leur bien-étre et de servir l'intérét public
gréce au partage des donnees.



Niveau O

Pas de gestion des données personnelles

Votre technologie ne permet pas aux citoyens d'acceder a
leurs donnees, de les modifier ou de les partager. Les
donnees sont uniquement collectées et gerées par le
fournisseur de services. La delégation de la gestion des
donnees a un tiers choisi par le citoyen n'est pas possible.

Dans une application de base de suivi de la condjtion
physique, les utilisateurs peuvent enregistrer leurs
séances d'entrainement, leurs pas et les calories bralees.
Cependant, toutes les données sont geérees en coulisses,
sous le controle exclusif du fournisseur de services.

Niveau 1

Gestion limitée des données personnelles

Votre technologie offre au citoyen un acceés limite a ses
donnees, mais il ne peut ni les partager ni les modifier. La
delegation de la gestion des donnees & un tiers de son
choix n'est pas possible.

Une application de suivi de la condition physique introduit
une fonction permettant aux utilisateurs de demander
des extraits de données spéecifiques de leur historigue de
condition physique. lls ne peuvent pas partager ou
modifier ces extraits avec leurs entraineurs personnels
ou leurs prestataires de soins de sante.



Niveau 2

Gestion modérée des données personnelles

Votre technologie permet au citoyen d'acceder a ses
donnees et de les partager, mais il ne peut pas les modifier.
La delegation de la gestion des donnees a un tiers de son
choix est possible sur demande au fournisseur de services.

Une application de suivi de la condition physique améliore
les options de partage des données. Les utilisateurs
peuvent désormais partager de maniere sélective des
séances dentrainement specifigues ou des tenaances
avec leurs amis et leurs entraineurs. Touterors, il n'est pas
possible dajuster les donnees personnelles ou dajouter
des informations. La daelégation de la gestion des
données reste sous le contrdle de | application.

Niveau 3

Gestion compléete des données personnelles

Votre technologie permet au citoyen d'acceder a ses
donnees, de les partager et de les modifier. La delegation
de la gestion des donnees & un tiers de leur choix est
intégree en tant qu'option standard.

Une application de suivi de la condition physique permet
aux Uutilisateurs de controler et de gérer entierement
leurs donnees de condition physique. Les utilisateurs
peuvent partager leurs données avec qui ils veulent. s
peuvent modifier des données telles que les objectifs de
santé, le poids corporel, lapport quotidien en nutriments
et en liquides. L'application ajoute des fonctionnalités
telles que les résumeés de données et la visualisation des
tendances. Les utilisateurs peuvent également décider
de supprimer leurs données a tout moment. Il est possible
de déléguer la gestion des données (temporairement) a
un tiers de son choix (par exemple, un nutritionniste ou
un coach sportif).



Niveau O

Pas de partage sécurisé des données ni de
modification du consentement

Votre technologie ne comporte aucune mesure de
securite et n'est pas conforme a la reglementation relative
a la protection de la vie privee. Le partage des donnees et
la modification du consentement ne sont pas possibles.

Une application thérapeutique numérique fournit aux
utilisateurs un soutien psychologique sans aucune
mesure de sécurite et sans respecter les
réglementations en matiere de confidentialité des
données. Les utilisateurs ne peuvent pas partager leurs
données en toute sécurité avec dautres prestataires de
soins de sante. Une fois que les utilisateurs ont donné
leur consentement, il n'existe pas de procedure claire
pour le modifier.

Niveau 1

Partage sécurisé des données et modification du
consentement de base

Votre technologie intégre des mesures de securite de
base et respecte certaines reglementations en matiere
de protection de la vie privee. Le partage des donnees est
relativement sUr et le processus de modification du
consentement n'est pas convivial.

Une application thérapeutique numérique integre des
mesures de sécurité de base. Les utilisateurs peuvent
partager avec leurs thérgpeutes des connaissances
psychologiques  specifigues et  des  rapports
d'avancement de thérapie spéecifiques, mais le processus
est assez long. La modification du consentement est
possible, bien que l'interface reste basique.



Niveau 2

Partage sécurisé des données et modification du
consentement avancés

Votre technologie dispose de mesures de securite
avancees et est conforme a la plupart des reglementations
en matiere de protection de la vie privée. Le partage des
donnees est sUr et les utilisateurs peuvent facilement
modifier leur consentement.

Une application thérapeutique numérigue permet aux
utilisateurs de partager sélectivement des seances de
thérapie specifiques ou des stratégies d adaptation avec
leurs therapeutes, des groupes de soutien ou dautres
prestataires de soins de sante, de maniere sdre et
protégee. La modification du consentement est
conviviale.

Niveau 3

Partage sécurisé des données et modification du
consentement optimaux

Votre technologie utilise des mesures de securite de
pointe et respecte pleinement toutes les
reglementations relatives a la protection de la vie privee.
Le partage des donnees est tres sdr et les utilisateurs
peuvent modifier leur consentement sans effort.

Une application thérapeutique numerique fournit une
plateforme complete de gestion de la sante, recueillant
des donnees sur les séances de thérapie et le suivi
personnel, donnant la priorité a la sécurité et offrant une
interface intuitive pour le partage des donnees et la
modification au consentement. Les utilisateurs peuvent
partager des données sur leurs progres therapeutiques
personnels avec qui ils le souhaitent et ajuster leurs
préférences a tout moment.



Niveau O

Aucune possibilité d'améliorer la santé personnelle et
publique

Votre technologie ne comporte pas de fonctions de
partage de donnees permettant d'ameliorer la sante. La
technologie ne recueille pas, n‘analyse pas et ne partage
pas de données a des fins de recherche ou d'autres fins
d'interét public.

Une plateforme de bien-étre en ligne propose aux
utilisateurs un coaching genéeral de base. Il n'existe pas
doptions permettant de collecter des données
personnelles et de les partager avec aes prestataires de
soins de sante afin daméliorer la santé personnelle.
Comme aucune donnee n'est collectée, les utilisateurs
ne peuvent pas partager leurs données de maniere
pseudonymisee pour contribuer a la recherche et a
l'intérét public.

Niveau 1

Possibilité limitée d'améliorer la santé personnelle et
publique

Votre technologie présente des caracteéristiques de
partage de donnees limitées pour ameliorer la santé. Elle
recueille et analyse des données pour fournir des
informations personnelles. Cependant, seules des
données minimales peuvent étre partagees avec les
prestataires de soins de santé. L'impact sur la sante
publique n'est pas significatif.

Une plateforme de bien-étre en ligne permet aux
utilisateurs deffectuer des exercices de pleine
consclience et de méditation, de répondre a des
questionnaires quotidiens, de voir leurs progres et de
recevoir  des  recommandations  personnalisees.
Cependant, il n'y a que la possibilité de partager la
participation au programme avec les prestataires de
soins de santé et les chercheurs. Les données
personnelles sur les progres realises ne peuvent pas étre
partagees.



Niveau 2

Possibilité modérée d'améliorer la santé personnelle
et publique

Votre technologie comporte des fonctions de partage de
donnees pour un sous-ensemble de donnees susceptibles
d'ameliorer la santé personnelle. Elle offre egalement la
possibilite de rendre anonyme un ensemble limite de
donnees a des fins de recherche. Elle peut ainsi contribuer
a lintéerét public en soutenant la recherche et en
ameliorant la comprehension dans les domaines
concernes.

Une plateforme de bien-étre en ligne offre aux
utilisateurs la possibilité de partager les rapports de
progres genéres avec leurs prestataires de soins de
santé. Toutefois, ils ne peuvent pas donner
d'informations personnelles sur leurs idees et leurs
besoins. La plateforme en ligne offre egalement la
possibilité de partager des rapports de progres
anonymes a des fins de recherche.

Niveau 3

Possibilité complete d’améliorer la santé personnelle
et publique

Votre technologie offre une gamme compléte de
fonctions de partage de données avec les prestataires de
soins de santé qui peuvent ameliorer de maniere
significative la santé personnelle. Elle offre la possibilite
de partager des donnees anonymes avec des
chercheurs. Cela contribue & faire progresser la
recherche, a ameliorer les traitements et les
interventions et a éclairer les politiques, ce qui sert dans
une large mesure l'intérét public.

Une plateforme de bien-étre en ligne ouvre la voie a une
amélioration globale de la sante, propose un coaching
personnalisé, recueille diverses données sur la santé
(bhysique, mentale et sociale) et offre la possibilité de
partager ces donnees avec des prestataires de soins de
santé. En outre, la plateforme informe les utilisateurs que
leurs donnéees anonymes sont partagees avec des
chercheurs, a moins quils ne s'y opposent. Grace a ces
fonctions de partage de donnees, la plateforme permet
de mettre en place des interventions, des politiques et
des initiatives de santé publique fondées sur des
données probantes.



Ameliorer les competences technologiques et la littératie
en sante et s'engager en faveur de I'éducation et de la
formation tout au long de la vie pour tous. Inciter tout le
monde & participer, y compris les personnes vulnerables
et defavorisees, afin que personne ne soit laisse pour
compte. Reduire les inegalites digitales et de sante plutét
que les accentuer.

Votre technologie facilite son utilisation efficace en
réduisant les barrieres numeériques et en fournissant un
soutien continu pour ameliorer les compétences
technologiques des utilisateurs.

Votre technologie aide les utilisateurs a trouver,
comprendre, évaluer et appliquer les informations sur la
santeé enreéduisant les obstacles a cet effet et en offrant
un soutien continu pour renforcer leurs compétences
en littératie en santé.

Votre technologie est physiquement, cognitivement et
financierement accessible a tous les citoyens, vy
compris les personnes vulnérables et defavorisees.



Niveau O

Pas d'amélioration des compétences technologiques

Votre technologie ne comporte pas de fonctions
permettant d'ameliorer les competences technologiques
des utilisateurs. Les utilisateurs sont confrontés a des
barrieres numeriques importantes qui les empéchent de
I'utiliser efficacement.

Une gpplication de gamification pour les habitudes saines
manque dun tutoriel expliquant comment /application
peut étre utilisée. La solution ne fonctionne pas de
maniere intuitive et les utilisateurs ne regoivent aucune
aide ou information pour mieux utiliser I application.

Niveau 1

Ameélioration limitée des compétences technologiques

Votre technologie comporte des caracteristiques de base
permettant d'ameliorer les compétences technologiques
des utilisateurs, les barrieres numeriques sont reduites.
Elle offre une certaine forme de soutien educatif ou
d'information, mais sa portée ou son efficacite est limitée.

Une application ae gamification pour les habitudes saines
fournit un soutien éducatif pour mieux utiliser
l'application. Les utilisateurs regoivent des conseils ciblés
et de courts guides video sur les actions techniques. Les
utilisateurs trouvent des tutoriels ou des FAQ, mais ceux-
cli ne couvrent pas tous les aspects des fonctionnalités
de l'application.



Niveau 2

Amélioration modérée des compétences
technologiques

Votre technologie favorise activement I'ameélioration des
competences technologiques des utilisateurs, les
barrieres numeriques sont considerablement reduites et
les utilisateurs se sentent plus confiants. Elle fournit une
assistance et des informations educatives de maniére
efficace pour aider les utilisateurs a mieux utiliser les
informations technologiques qu'ils regoivent.

Une application de gamification pour les habituades saines
propose aes tutoriels complets, des quiz interactifs et
des recommandations personnalisees sur [utilisation
optimale de [application. Les utilisateurs comprennent
mieux comment utiliser les différentes fonctionnalités de
/' application.

Niveau 3

Ameélioration complete des compeétences
technologiques

Votre technologie excelle dans ['amelioration des
competences technologiques des utilisateurs, les
barrieres numeriques sont levees. Elle offre un soutien
approfondi et des informations educatives completes,
permettant aux utilisateurs de comprendre et d'utiliser
pleinement les informations technologiques qu'ils
recoivent.

Une application de gamification pour les habituades saines
propose des tutoriels complets, un chatbot A pour
lassistance technique et Ia possibilité de demander une
assistance personnelle en ligne aupres dun service
dassistance sil'on rencontre des problemes numeriques.
Les utilisateurs deviennent compétents dans I'utilisation
des fonctionnalites de I'application.



Niveau O

Pas d'amélioration de la littératie en santeé

Votre technologie n‘ameliore ni ne soutient activement la
litteératie en sante des utilisateurs. Les utilisateurs peuvent
avoir du mal & comprendre des informations complexes sur
la sante. Les utilisateurs doivent interpreter les
informations par eux-mémes, sans aucune aide
suppléementaire.

Un tableau de bord de santé personnel fournit des
rapports en termes médicaux et utilise des graphiques
complexes pour visualiser les informations relatives a la
sante. Aucun conseil n'est fourni a I utilisateur pour | aider
acomprenare et a interpréter les informations.

Niveau 1

Ameélioration limitée de la littératie en santeé

Votre technologie integre des fonctions de base pour
ameliorer la littératie en santé. Elle offre une certaine
forme de soutien ou d'information pour sensibiliser les
utilisateurs. Les informations sur la santé sont
présentees en termes plus simples.

Un tableau de bord de sante personnel améliore la
comprehension des utilisateurs en expliquant le jargon
médical en termes simples. La visualisation des
informations sur la santé est expliguée. Toutefois,
l'utilisateur n'est pas guide pour comprendre et appliquer
les informations a sa propre situation.



Niveau 2

Ameélioration modérée de la littératie en sante

Votre technologie promeut activement la litteratie en
santée des utilisateurs. Elle fournit une assistance et des
informations educatives pour sensibiliser les citoyens et
les aider & mieux comprendre les informations sur la santée
qu'ils recoivent. Les ressources d'information sont
accessibles et fournissent des conseils clairs, concis et
pratiques.

Un tableau de bord personnel sur la sante promeut
activement la littératie en santé. Le tableau de bord
possede une interface conviviale qui fournit des
Informations claires, concises et pratiques. Ces
informations sont preésentées sous forme de graphiques
faciles a comprendre qui donnent un agper¢cu des
tendances en matiere de sante personnelle en un coup
d'cell. L'utilisateur regoit des conseils sur la maniere de
comprendre et d appliquer ces informations. Un lien vers
des recommandations pertinentes et précises est fourni
enlangage cilair.

Niveau 3

Amélioration compléte de la littératie en santé

Votre technologie excelle dans ['amelioration des
connaissances des utilisateurs en matiere de santé en
offrant un soutien approfondi et des informations
educatives completes, permettant aux citoyens de mieux
comprendre et d'utiliser de maniére optimale les
informations sur la sante qu'ils recoivent.

Un tableau de bord de santé personnel fournit des
résultats et des conseils clairs, en offrant un retour
d'information en temps réel par [lintermédiaire d'un
assistant IA. Il traquit des informations complexes en
conseils simples que l'utilisateur peut appliquer et donne
un acces direct a des experts de la santé pour un soutien
supplementaire. De cette maniere, les utilisateurs
deviennent des experts dans la comprehension et la
gestion de leurs propres informations de santé.



Niveau O

Pas d'accessibilite

Des obstacles existent pour les populations vulnérables et
defavorisees. Votre technologie n'est pas accessible a
tous les citoyens, en raison de limitations physiques et
cognitives et d'obstacles financiers.

Un service dimpression de protheses/ortheses qui
n'opere que dans quelques zones urbaines, exige des
codts initiaux €leves et ne propose aucune forme daide
financiere ou de plan de paiement. Le service n'est
disponible que dans une seule langue et noffre aucune
aide aux personnes souffrant ae troubles cognitifs. Par
consequent, de nombreuses populations vuinerables et
défavorisées ne peuvent pas acceder a cette technologie
ou en benéficier.

Niveau 1

Accessibilité limitée

Votre technologie integre les caracteristiques de base de
l'accessibilité, mais des obstacles subsistent pour
certains groupes de citoyens vulnerables et defavorises.
Si certains peuvent beneficier de la technologie, d'autres
continuent d'éprouver des difficultés a y acceder ou a
I'utiliser efficacement.

Un  service  dimpression  dortheses/protheses
personnalisées qui offre certaines possibilités daide
financiere, mais dont les codts restent élevés et
inaccessibles a de nombreuses personnes. Le service est
disponible en plusieurs langues et fournit des
instructions simplifiées, mais i/l n'offre pas de soutien
complet aux personnes souffrant de troubles cognitifs.
Certains citoyens wvuinérables peuvent acceder a la
technologie, mais beaucoup se heurtent encore a des
obstacles importants.



Niveau 2

Accessibilité modeérée

Votre technologie est largement accessible a tous les
citoyens et repond & des besoins divers, avec des efforts
pour surmonter les obstacles potentiels tels que le cout, la
langue et la disponibilité des dispositifs. Les citoyens les
plus vulnerables et les plus defavorises peuvent beneficier
de la technologie et avoir accés aux services de sante et
aux informations essentielles.

Un service personnalise dimpression dortheses/
protheses qui propose diverses options de paiement, y
compris des plans de palement éechelonnes et des
subventions pour les personnes a faible revenu. Le
service est disponible en plusieurs langues et comprend
des fonctions de soutien cognitif de base, telles que des
instructions simplifiees et des aides visuelles.

Niveau 3

Accessibilité totale

Votre technologie excelle a offrir un acces universel. Tous
les citoyens, sans discrimination, peuvent [utiliser
efficacement. Elle est congue de maniere que les
citoyens vulnérables et deéfavorises puissent en
béneficier pleinement. Des mesures specifiques sont
prises pour garantir que tous les groupes socio-
economiques et culturels, ainsi que les groupes ayant
des limitations cognitives ou physiques, puissent acceder
avotre technologie et en bénéficier.

Un service personnalise dimpression dortheses/
protheses entierement subventionné pour les personnes
a faibles revenus et offrant des options de paiement
flexibles pour les autres. Le service est largement
disponible, en plusieurs langues, et comprend un soutien
cognitif complet et une equipe spécialisee pour aider les
patients a faire face aux aspects psychologiques. La
technologie d'aide a la décision clinique est intégree pour
aider les prestataires de soins a fournir les meilleurs
soins. Tous les citoyens, y compris les plus vulnérables,
peuvent acceéder a cette technologie et en béneficier
sans aucune barriere.
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PRINCIPE 6

Créer une gouvernance
participative

Creer une gouvernance participative et adaptative pour
I'ecosysteme des technologies en santé. Encourager les
citoyens et les parties prenantes a participer activement
aux processus decisionnels. Ajuster les politiques en
fonction de I'analyse des donnees, des nouvelles preuves
scientifiques, de I'experience et de I'expertise croissante,
en veillant a ces politiques restent efficaces et repondent
al'évolution des besoins.

OBJECTIF 1 | Marqueur 1

Des mécanismes et des processus de gouvernance
participative sont en place pour qguider e
developpement, [I'utilisation et [I'evaluation de votre
technologie.

OBJECTIF 2 | Margueur2 |

Les utilisateurs finaux et toutes les parties prenantes
concernées ou leurs représentants sont encouragés a
participer activement a la gouvernance de votre
technologie.

OBJECTIF 3 | Margueur 3 |

La gouvernance participative de votre technologie est
regulierement évaluée et adaptée aux enseignements
collectifs tirés des nouvelles donnees, de I'expérience,
des preuves scientifigues et de I'expertise croissante,
afin de garantir qu'elle reste efficace et qu'elle repond a
I'evolution des besoins.



MARQUEUR 1 ﬂ

DES MECANISMES ET DES PROCESSUS DE GOUVERNANCE PARTICIPATIVE SONT-ILS EN PLACE POUR
GUIDER LE DEVELOPPEMENT, L'UTILISATION ET L'EVALUATION DE VOTRE TECHNOLOGIE ?

—— Niveau 0

Pas de processus de gouvernance participative

Aucun mecanisme ou processus de gouvernance
participative n'est defini pour guider le developpement,
I'utilisation et I'evaluation de votre technologie. Les
processus de prise de decision n'impliquent aucune partie
prenante.

Dans le cadre d'une initiative de séquengage genomique,
les décisions relatives au developpement, alutilisation et
a l'évaluation sont prises uniquement par l'équipe de
recherche, sans aucune contribution des parties
prenantes. Aucun méecanisme de retour dinformation ou
de consultation n'est en place, ce qui se traduit par un
manque de transparence et dimplication de la
communaute.

®

% Niveau1

Processus de gouvernance participative limités

Les mecanismes et processus de gouvernance
participative sont definis pour certains aspects de votre
technologie, mais leur mise en ceuvre est limitée ou
incohérente. Les processus de prise de décision peuvent
étre peu clairs ou non formalises, laissant place a
I'improvisation.

Une initiative de séquengage genomique consulte
occasionnellement un petit groupe de professionnels ade
la sante, mais il n'existe pas de processus régulier pour
impliquer dautres parties prenantes. Un retour
dinformation est parfois recuellli par des voies
informelles, mais il n'est pas systematiquement integrée
dans le processus de prise de décision. Les decisions
sont essentiellement prises du haut vers le bas, avec une
transparence limitee.



] MARQUEUR 1 ﬂ

DES MECANISMES ET DES PROCESSUS DE GOUVERNANCE PARTICIPATIVE SONT-ILS EN PLACE POUR
GUIDER LE DEVELOPPEMENT, L'UTILISATION ET L'EVALUATION DE VOTRE TECHNOLOGIE ?

% % Niveau 2

Processus de gouvernance participative modeéreés

Les mecanismes et processus de gouvernance
participative sont definis pour la plupart des aspects de
votre technologie, mais des lacunes subsistent. Des
processus de prise de decision formalises peuvent exister
pour certaines parties du cycle de vie de la technologie,
mais d'autres aspects peuvent étre moins bien definis.

L'initiative de séquengage genomique a mis en place des
réunions requlieres avec les parties prenantes afin de
recuelllir leurs avis a certaines étapes du projet. Bien qu'il
existe un processus structure pour recuelllir les avis des
parties prenantes, leurs commentaires ne sont pas
systématiquement pris en compte dans la gouvernance
au projet.

g

% % % Niveau 3

Processus de gouvernance participative exemplaires

Tous les meécanismes et processus de gouvernance
participative sont définis de maniere exhaustive pour
guider le developpement, la mise en ceuvre, |'utilisation et
I'évaluation de votre technologie. Les processus de prise
de decision sont clairs, formalises et inclusifs.

Linitiative de séquengage genomique integre des
mécanismes de gouvernance participative complets,
avec une participation structuree et cohérente d'un large
eventail de parties prenantes a tous les stades du projet.
Toutes les décisions sont prises en collaboration et de
maniere transparente, avec une tragabilité clairement
documentee.



MARQUEUR 2 n

LES UTILISATEURS FINAUXET TOUTES LES PARTIES PRENANTES CONCERNEES OU LEURS REPRESENTANTS
SONT-ILS ENCOURAGES A PARTICIPER ACTIVEMENT A LA GOUVERNANCE DE VOTRE TECHNOLOGIE ?

—— Niveau 0

Aucun effort pour soutenir la participation des parties
prenantes a la gouvernance

Les utilisateurs finaux et les représentants des parties
prenantes ne sont pas encourages a participer a la
gouvernance de votre technologie. Il n'existe aucune
initiative  de  formation, de sensibilisation, de
reconnaissance ou d'appreciation de la participation.

Une nouvelle solution de diagnostic basée sur /A est
developpee et mise en ceuvre sans que les medecins, les
patients ou dautres parties prenantes ne soient
impliques dans les activites de gouvernance. Toutes les
décisions relatives a I'utilisation et a la supervision de
l'algorithme sont prises uniquement par les developpeurs
informatiques, sans aucune contribution extérieure.

®

% Niveau1

Efforts limités pour soutenir la participation des
parties prenantes a la gouvernance

Des efforts sont faits pour inclure les utilisateurs finaux et
les représentants des parties prenantes dans la
gouvernance de votre technologie. Quelques parties
prenantes sont representees, mais leur participation
reste sporadique. Les initiatives de formation et de
sensibilisation sont rares, et la reconnaissance et
I'appreciation de la participation sont minimes.

Une nouvelle solution de diagnostic basee sur ['A
constitue un comité de gouvernance, mais celui-ci se
compose principalement de developpeurs informatiques
et de responsables commerciaux. Occasionnellement,
des representants tels que quelques meédecins, un
défenseur des patients et un conseiller juridique sont
invites a donner leur avis. Le systeme propose des
sessions ae formation ponctuelles et des campagnes de
sensibilisation limitées, qui n'ont pas d’impact significatif
sur l'engagement des parties prenantes. Il y a tres peu
dincitations ou de reconnaissances pour leur
participation, ce qui rend difficile la motivation dune
participation active.



] MARQUEUR 2 n

LES UTILISATEURS FINAUXET TOUTES LES PARTIES PRENANTES CONCERNEES OU LEURS REPRESENTANTS
SONT-ILS ENCOURAGES A PARTICIPER ACTIVEMENT A LA GOUVERNANCE DE VOTRE TECHNOLOGIE ?

% % Niveau 2 % % % Niveau 3

Efforts modérés pour soutenir la participation des
parties prenantes a la gouvernance

Des efforts modeéres sont faits pour impliquer les
utilisateurs finaux et les parties prenantes dans la
gouvernance de votre technologie. La plupart des parties
prenantes sont représentees et participent regulierement.

Une nouvelle solution de diagnostic basee sur A met en
place un consell de gouvernance qui se réunit
régulierement avec des développeurs informatiques, des
responsables commerciaux, des medecins, des patients,
des chercheurs et des éthiciens. Des sessions de
formation sont organisées et des campagnes de
sensibilisation sont menees, mais certains groupes de
parties prenantes se sentent sous-representes. Les
contributions sont parfois reconnues, mais les incitations
restent limitées, ce qui donne a certaines parties
@ prenantes le sentiment d'étre sous-estiméees.

Efforts exemplaires pour soutenir la participation des
parties prenantes a la gouvernance

Un effort complet et soutenu est fait pour s'assurer que
les utilisateurs finaux et les parties prenantes participent
activement a la gouvernance de votre technologie.
L'engagement des parties prenantes est inclusif et
continu. Des programmes complets de formation et de
sensibilisation sont en place, et la reconnaissance et
I'appreciation de la participation sont significatives et ont
un impact.

Une nouvelle solution de diagnostic basée sur I'lA adopte
une gouvernance solide, impliquant a chaque etape tous
les utilisateurs finaux et parties prenantes concernes,
avec une representation adaptée des développeurs
Informatiques, des gestionnaires d'entreprise, des
meédecins, des patients, des chercheurs et des ethiciens.
Des programmes de formation continue et des
campagnes de sensibilisation sont mis en place pour
eduquer et motiver tous les participants, et des
récompenses et des incitations, ainsi que des exemples
de reussite rendus publics, sont utilises pour valoriser les
contributions des particijpants.



MARQUEUR 3 ﬂ

LA GOUVERNANCE PARTICIPATIVE DE VOTRE TECHNOLOGIE EST-ELLE REGULIEREMENT EVALUEE ET ADAPTEE
AUXENSEIGNEMENTS COLLECTIFS TIRES DES NOUVELLES DONNEES, DE L'EXPERIENCE, DES PREUVES
SCIENTIFIQUES ET DE L'EXPERTISE CROISSANTE, AFIN DE S'/ASSURER QU'ELLE RESTE EFFICACEET QU'ELLE

REPOND A L'EVOLUTION DES BESOINS ?

—— Niveau 0

Pas d'évaluation ni d'adaptation de la gouvernance

Aucune évaluation reguliere de la gouvernance
participative de votre technologie n'est effectuee et |l
n'existe pas de mecanisme formel pour mettre a jour les
processus de gouvernance en fonction des nouvelles
données ou experiences.

Le conseil de gouvernance dune plateforme d analyse de
données de santé publique ne met pas en ceuvre le retour
d'information des parties prenantes et evalue rarement
ses processus decisionnels, ce qui se traduit par des
processus de gouvernance stagnants et des pratiques
dépassees.

®

% Niveau1

Evaluation sporadique de la gouvernance et
adaptation limitée

Des eévaluations sporadiques de la gouvernance
participative de votre technologie peuvent étre realisees,
mais elles ne sont ni systematiques ni regulieres. Les
mises a jour des elements de gouvernance sont rares et
peuvent étre effectuees de maniere réactive plutét que
proactive.

Le conseil de gouvernance dune plateforme danalyse de
données de santé publigue mene occasionnellement des
enquétes ou des reunions avec les parties prenantes
pour recuelllir leurs commentaires. Toutefois, ces
informations ne sont pas integrées de maniere cohérente
dans les processus decisionnels et il nexiste pas de
processus formel pour adapter les processus et les
pratiques de gouvernance.



P MARQUEUR 3 ﬂ

LA GOUVERNANCE PARTICIPATIVE DE VOTRE TECHNOLOGIE EST-ELLE REGULIEREMENT EVALUEE ET ADAPTEE
AUX ENSEIGNEMENTS COLLECTIFS TIRES DES NOUVELLES DONNEES, DE L'EXPERIENCE, DES PREUVES
SCIENTIFIQUES ET DE L'EXPERTISE CROISSANTE, AFIN DE S'’ASSURER QU'ELLE RESTE EFFICACE ET QU'ELLE
REPOND A L'EVOLUTION DES BESOINS ?

% % Niveau 2 % % % Niveau 3

Evaluation reguliere de la gouvernance avec
adaptation partielle

La gouvernance participative de votre technologie est
regulierement evaluee, mais I'adaptation aux resultats de
ces evaluations reste sélective ou limitée.

Le conseil de gouvernance dune plateforme danalyse
des données de santé publigue recuellle des
commentaires par le biais denquétes, de groupes de
discussion et de réunions de parties prenantes afin
dgjuster les processus et les procéadures. Cependant, les
mises a jour de la gouvernance peuvent se concentrer sur
les protocoles d'engagement ades parties prenantes tout
en négligeant dautres aspects tels que la transparence
de la prise de décision ou les mecanismes de
responsabilite, laissant certaines adaptations de la
gouvernance incompletes.

@

Evaluation reguliere de la gouvernance avec
adaptation proactive

La gouvernance participative de votre technologie est
evaluee regulierement et systéematiquement, avec un
processus d'adaptation proactif. Les éléements de
gouvernance sont constamment reexamines et mis a jour
en fonction des nouvelles données, experiences et
preuves, ce qui favorise un apprentissage collectif
continu.

Le conseil de gouvernance d'une plateforme danalyse de
données de sante publique sollicite en permanence les
réactions des parties prenantes par divers canaux, tels
que des forums en ligne, des réunions communautaires et
des formulaires de commentaires des utilisateurs. I
organise des examens semestriels au cours desquels il
discute et integre les dernieres recherches scientifiques,
les données expérimentales des utilisateurs et les
connaissances Issues de l'expertise croissante au sein de
la communautée afin de reviser les mécanismes de
gouvernance. Cette gpproche permet de sassurer que
les pratiques de gouvernance restent efficaces et
réactives, favorisant ainsi une culture dameélioration
continue et d’innovation.



Mettre en ceuvre des systémes d'assurance qualite pour
'ensemble du processus dinnovation. Evaluer en
permanence le développement et [utilisation des
données et des technologies. Le contréle de la qualite
doit porter sur le contenu, la confidentialite, la securite, la
transparence, la tragabilite, I'interoperabilite, I'efficacite
et l'inclusivité. Les connaissances doivent étre fondees a
la fois sur I'experience et sur des preuves scientifiques.
Introduire des labels de qualité pour diffuser les resultats
de l'evaluation et les rendre facilement accessibles aux
utilisateurs.

Votre technologie est soumise a un systéeme
d'assurance et de contrdle de la qualité mis en ceuvre
pour garantir la qualité du contenu, la confidentialite, la
securite, la transparence, la tracabilite, I'interoperabilite,
I'efficacite et I'inclusivite.

Votre technologie est évaluée et améliorée en
permanence, sur la base I'experience des utilisateurs et
des preuves scientifiques.

Les résultats de I'évaluation de votre technologie sont
mis a la disposition de toutes les parties prenantes et
permettent aux utilisateurs de prendre des decisions
eclairees concernant son utilisation.



Niveau O

Pas de systéme d'assurance et de contrdle de la
qualité

Votre technologie est depourvue de tout systéeme
d'assurance et de contréle de la qualite, ce qui ne donne
aucune garantie de qualite pour des caracteristiques
essentielles telles que la securite des donnees ou
I'interoperabilite.

Un tableau de bord de santé personnalisé dépourvu de
systeme dassurance et de contrdle de la qualité. Les
tests de lapplication sont ponctuels et reactifs, et les
problemes ne sont généralement résolus qu'une fois
qQuils sont gpparus. Il existe un risque important de
aysfonctionnement (par exemple, des violations
occasionneélles des données ou de la sécurité).

Niveau 1

Systéme d’'assurance et de contréle de la qualité de
base

Votre technologie s'appuie sur un systeme d'assurance
et de contrdle de la qualiteé rudimentaire qui n'aborde que
quelques aspects de la qualite, tels que la securiteé et la
confidentialite.

Un tableau de bord de santé personnalisé qui dispose
dun systeme dassurance et de contrdle de la qualité de
base, avec des tests périodiques pour certaines
questions telles que les vulnérabiliteés en matiere de
Securité et les atteintes a la protection des données.



Niveau 2

Systéme systématique d'assurance et de contrdle de
la qualite

Votre technologie est soutenue par un systéme complet
d'assurance et de contréle de la qualité qui couvre la
plupart des aspects de la qualité. Les technologies sont
regulierement testees, mais les problemes ne sont pas mis
a jour dans le systeme et resolus de maniere proactive.

Un tableau de bord de santé personnalisé qui bénéficie
d'un systeme systématique dassurance et de contrdle
de la qualité qui couvre la qualité du contenu, la
confidentialite, la sécurité, la transparence, la tragabilite,
l'interopérabilité, l'efficacité et l'inclusivite. Des audits et
des tests de la technologie sont effectues régulierement.
Toutefois, les problemes potentiels tels que les nouvelles
menaces pour la sécurité ne sont pas rapidement
intégrés dans le systeme de qualite. Cela signifie que si
des problemes sont identifiés lors des audits réguliers, le
processus dassurance qualité n'est pas suffisamment
dynamique pour les resoudre avant quils
naffectent les utilisateurs.

Niveau 3

Systéme exemplaire d'assurance et de contrdle de la
qualité

Votre technologie est soutenue par un solide systeme
d'assurance et de contréle de la qualité qui garantit les
normes de qualite les plus élevees pour votre
technologie. Des audits reguliers, des examens et des
mecanismes de retour d'information des parties
prenantes sont en place pour ameliorer en permanence le
systeme de qualité et I'adapter de maniere proactive a
I'évolution des besoins et des defis.

Un tableau de bord de santée personnalisé qui établit une
norme exemplaire grdce a un Ssysteme complet
dassurance et de contrdle de la qualité qui dépasse les
normes de lindustrie. Ce systeme fait [objet
d'ameéliorations continues et proactives basées sur les
données, l'expérience et le retour dinformation des
parties prenantes, par exemple en intégrant de nouvelles
normes d'interopérabilité au fur et a mesure qu'elles sont
disponibles. Cette gpproche proactive garantit que le
systeme évolue et sameéliore avant que des problemes
potentiels n'affectent les utilisateurs.



Niveau O

Pas d'évaluation ni de mise a jour de la technologie

Il 'y a pas d'évaluation de votre technologie sur la base
des réactions des utilisateurs et des donnees
scientifiques. Par consequent, aucun processus formel
d'integration des resultats de I'evaluation dans les mises a
jour de la solution n'est en place.

Un dispositif de surveillance de la glycémie qui n'est pas
réévalué apres son deploiement initial, ce qui entraine
l'utilisation dalgorithmes de mesure obsoletes et
labsence dintégration des nouvelles recommandations
en matiere de gestion du diabete, d'ou des lacunes dans
la précision des mesures et un controle inefficace du
diabete.

Niveau 1

Evaluation sporadique de la technologie avec des
mises a jour limitées

Des eévaluations sporadiques de votre technologie
peuvent étre effectuees, mais elles ne sont pas
systematiques et ne sont pas necessairement fondees
sur le retour dinformation des utilisateurs et sur des
donnees scientifiques. Les mises a jour peuvent étre
effectuees de maniere reactive, sans integrer pleinement
les résultats de I'evaluation.

Un dispositif de surveilllance de la glycémie qui est
occasionnellement evalué sur la base des commentaires
des patients, mais dont les mises a jour ne sont pas
planifiees et peuvent ne pas résoudre efficacement les
problemes identifiés.



Niveau 2

Evaluation réguliere de la technologie avec mises a
jour partielles

Votre technologie est regulierement evaluee sur la base
des réactions des utilisateurs et des donnees
scientifiques. Les resultats de I'évaluation peuvent étre
integrés dans certaines parties de la solution, mais pas
necessairement dans toutes, ce qui entraine des mises a
jour partielles ou selectives.

Un dispositif de surveillance de la glycémie qui recueille
réqulierement les données des utilisateurs et les
compare aux recommandations scientifiques, pour
mettre a jour son interface utilisateur et son systeme
dalerte en cas dhyperglycémie. Toutefois, dautres
aspects, comme la sécurité au stockage des données et
lintégration avec dautres applications de suivi de la
sante, restent inchangeés.

Niveau 3

Evaluation continue de la technologie avec mises a
jour complétes

Votre technologie est evaluée en permanence sur la base
du retour d'information des utilisateurs et des données
scientifiques, et des mises a jour sont effectuees de
maniere exhaustive et proactive en fonction des resultats
d'evaluation obtenus. Les connaissances et les
ameliorations évoluent constamment au fil du temps.

Un dispositif de surveillance de la glycémie qui recueille
en permanence les commentaires aes utilisateurs finaux
et des cliniciens et integre les dernieres recherches
meédicales pour mettre a jour les protocoles de traitement
et les fonctionnalités adu systeme afin doptimiser les
soins prodigues aux patients.



Niveau O

Pas d'accessibilité aux résultats de I'évaluation

Les resultats de I'evaluation de votre technologie ne sont
pas accessibles. lls peuvent rester confidentiels ou ne pas
étre diffuses du tout.

Une application de santé mentale mene des éetudes
internes de convivialité et d'efficacite, mais ne partage
pas les résultats avec les utilisateurs, les professionnels
de la santé mentale ou les organismes de réglementation.
Les utilisateurs ne disposent d aucune information sur la
fiabilité ou l'efficacité de I application.

Niveau 1

Accessibilité limitée des résultats de I'évaluation

Les résultats de I'évaluation de votre technologie sont
partiellement accessibles mais limites. lls peuvent n'étre
disponibles que pour des parties prenantes
selectionnées ou étre diffuses de maniere restreinte.

Une application de sante mentale publie un bref résumeé
de ses etudes d'efficacité sur son site web, mais les
données detaillées, la méethodologie et les résultats
complets ne sont accessibles qua un petit groupe de
chercheurs et de partenaires. Les utilisateurs ne
disposent que d’informations limitées pour prendre des
décisions éclairees.



Niveau 2

Accessibilité modérée des résultats de I'évaluation

Les resultats de I'evaluation de votre technologie sont
accessibles a de nombreuses parties prenantes, mais pas
de maniere proactive ou comprehensible.

Une application de santé mentale publie un rapport
annuel sur son impact et son efficacite, disponible en
ligne pour le public. Cependant, le rapport est technique
et ne comporte pas de réesumes simplifies ou de guides
d'interprétation, ce qui rend difficile la comprehension
complete des resultats pour les non-spéecialistes.

Niveau 3

Accessibilité totale des résultats de I'évaluation

Les résultats de I'évaluation de votre technologie sont
largement accessibles a toutes les parties prenantes
concernees. Des efforts sont faits pour diffuser
activement les informations, en les présentant de
maniere claire et accessible, et en mettant en place des
canaux de communication ouverts pour les questions ou
les retours d'information.

Une application de santé mentale rend ses resultats
d'évaluation largement accessibles a toutes les parties
prenantes. Des efforts sont faits pour diffuser activement
les informations, en les présentant de maniere claire et
accessible, et en fournissant des canaux de
communication ouverts tels qu'un numero de télephone,
une adresse €lectronique et un forum pour les questions
ou les commentaires.



PRINCIPE 8

Inscrire I'innovation dans des
cadres societaux plus larges

Contréler et evaluer limpact de I'ecosysteme des
technologies en santé sur la societe dans le cadre plus
large de la sante, de la déemocratie, de la prévention, de
I'ethique et de la durabilite. Veiller a ce que les
technologies  soient conformes  aux  principes
internationaux et democratiques fondamentaux. Mettre
l'accent sur la prévention, les valeurs ethiques et les
objectifs de développement durable dans la conception
des innovations.

g

OBJECTIF 1 | Marqueur1 |

L'utilisation plus large de votre technologie permet de
minimiser les risques et d'ameéliorer la santé et la
prévention, créant ainsi un impact positif sur la societe.

OBJECTIF 2 | Margueur2 |

Votre technologie garantit une répartition équitable des
avantages en évitant les biais et la discrimination lors
de sa conception, son developpement et son utilisation.

OBJECTIF 3 | Margueur 3 |

Votre technologie est developpeée et utilisée conforme-
ment aux objectifs de développement durable (ODD).



MARQUEUR 1 n

L'UTILISATION PLUS LARGE DE VOTRE TECHNOLOGIE PERMET-ELLE DE MINIMISER LES RISQUES ET
D'AMELIORER LA SANTE ET LAPREVENTION, CREANT AINSIUN IMPACT POSITIF SUR LA SOCIETE ?

—— Niveau 0

Pas de minimisation des risques ni d'amélioration de la
santé

Votre technologie n'offre que des ameliorations limitees
en matiére de sante et de prévention, et les prejudices
potentiels ne sont pas pris en compte de maniere
adequate. L'utilisation generalisee de votre technologie
aurait un impact negatif sur la societe.

Une application de nutrition présente de nombreux
problemes techniques qui entrainent des lectures
Incorrectes de Il'gpport nutritionnel. Ces informations
erronees amenent les utilisateurs a agir sur la base de
donnees fausses ou a ignorer de veritables problemes de
santé, et il n'existe pas de strategie claire pour attenuer
les préjudices.

<

* Niveau1

Minimisation des risques et amélioration de la santé
limitées

Votre technologie offre des ameliorations limitees en
matiere de santé et de prevention, et présente des
prejudices potentiels mais limitées qui ne sont pas
entierement attenués. L'utilisation generaliseée de votre
technologie aurait au mieux un impact positif limite sur la
societe.

Une application de nutrition fournit des informations
nutritionnelles generalement exactes, mais ne propose
pas de recommandations personnalisees. Elle ne
comporte que des mesures minimales de prevention des
risques (par exemple, elle n'inclut pas d'informations sur
les allergies alimentaires spécifiques) et seulement des
fonctionnalités de base pour améliorer la santé et la
prévention. Les commentaires des utilisateurs sur les
risques ne sont pas pris en compte dans les mises a jour.



MARQUEUR1 n

L'UTILISATION PLUS LARGE DE VOTRE TECHNOLOGIE PERMET-ELLE DE MINIMISER LES RISQUES ET
D'AMELIORER LA SANTE ET LAPREVENTION, CREANT AINSIUN IMPACT POSITIF SUR LA SOCIETE ?

% % Niveau 2

Minimisation des risques et amélioration de la santé
modérées

Votre technologie offre des ameliorations moderees en
matiere de sante et de prevention et traite efficacement la
plupart des prejudices potentiels, mais certains domaines
peuvent encore necessiter des ameliorations. L'utilisation
generalisee de votre technologie aurait un impact
moderement positif sur la societe.

Une gpplication de nutrition offre ades conseils
nutritionnels préecis et personnalisés, en intégrant les
données  de  IUtilisateur  pour  adapter les
recommanaations. Elle comprend des fonctions
permettant d’identifier les inconvénients potentiels, tels
que les risques dallergie ou les interactions
meédicamenteuses, mais n'aide pas I utilisateur a remedier
aces prejudices potentiels.

g

% % % Niveau 3

Minimisation des risques et amélioration de la santé
exemplaires

Votre technologie est exemplaire dans sa capacite a
minimiser les risques et a ameliorer la sante et la
prevention. Le contréle et [I'amelioration continus
garantissent des performances optimales durables.
L'utilisation geneéralisee de votre technologie aurait un
impact positif substantiel sur la societe.

Une application de nutrition ne se contente pas de fournir
des conseils nutritionnels tres precis et personnalises.
Elle utilise des analyses avanceées et s'engage activement
aupres des Uutilisateurs pour obtenir un retour
dinformation afin dameéliorer continuellement les
résultats en matiere de santé et comprend des mesures
solides pour identifier et atténuer tout préjudice potentiel
(par exemple, en permettant la communication avec les
soignants officiels).



] MARQUEUR 2 n

VOTRE TECHNOLOGIE GARANTIT-ELLE UNE REPARTITION !éOUITABLE DES AVANTAGES EN EVITANT LES BIAIS
ET LA DISCRIMINATION LORS DE SA CONCEPTION, SON DEVELOPPEMENT ET SON UTILISATION ?

—— Niveau 0

Aucune garantie pour éviter les biais et la
discrimination

Votre technologie ne tient pas compte des biais et de la
discrimination potentiels lors de sa conception, de son
developpement et de son utilisation, ce qui entraine des
violations potentielles des droits de 'homme ou le non-
respect de ces droits.

Un chatbot de santé alimenté par I'lA présente des biais
raciaux, sexistes ou socioéconomiques, ce qui se traduit
par un acces inégal aux prestations de soins de sante. En
outre, aucune mesure n'est en place pour igdentifier ou
atténuer les biais dans les algorithmes ou les sources de
données du chatbot, et les plaintes ou les signalements
de comportements biaiseés sont ignorés sans qu aucune
mesure corrective ne soit prise.

®

* Niveau1

Garanties limitées pour éviter les biais et la
discrimination

Une evaluation rudimentaire des risques de biais et de
discrimination est effectuée lors de la conception, du
developpement et de I'utilisation de votre technologie.
Toutefois, cette évaluation manque de profondeur et
peut ne pas aborder de maniere adequate toutes les
questions pertinentes.

Un chatbot de santé alimenté par [1A reconnait
l'existence de biais et de discriminations, mais ne dispose
pas de meécanismes solides pour y remédier. La
diversification limitée des données d'entrainement se
traduit par une représentation incomplete de divers
groupes démographiques. Les évaluations des biais dans
ses performances sont sporadiques et les commentaires
aes utilisateurs sur les biais, bien que reconnus, ne font
lobjet que d'un suivi minimal en vue de leur mise en
ceuvre.



] MARQUEUR 2 n

VOTRE TECHNOLOGIE GARANTIT-ELLE UNE REPARTITION !éOUITABLE DES AVANTAGES EN EVITANT LES BIAIS
ET LA DISCRIMINATION LORS DE SA CONCEPTION, SON DEVELOPPEMENT ET SON UTILISATION ?

% % Niveau 2

Garanties exemplaires pour éviter les biais et la
discrimination

Une évaluation complete des risques de biais et de
discrimination est realisee pendant la conception, le
developpement et [utilisation de votre technologie.
L'evaluation identifie et aborde la plupart des
preoccupations pertinentes en matiére de droits de
I'nomme, mais certaines lacunes ou insuffisances
subsistent.

Un chatbot de santé alimente par [1A semploie
activement a minimiser les biais et la discrimination grace
a des processus structures dameélioration continue. Des
audits requliers sont menés pour identifier et corriger les
biais. Des mesures sont mises en ceuvre pour repondre a
la plupart des préoccupations, mais certaines lacunes
subsistent, comme la sous-représentation de certains
groupes demographiques dans les données de formation.

®

% % % Niveau 3

Garanties exemplaires pour éviter les biais et la
discrimination

Une évaluation approfondie des risques de biais et de
discrimination est réalisée au cours de la conception, du
developpement et de I'utilisation de votre technologie.
Cette évaluation permet d'identifier et d'atténuer tous les
risques et de garantir un alignement total avec les
principes et les normes établis en matiere de droits de
I'nomme.

Un chatbot de sante alimente par 1A est soumis a des
tests rigoureux pour eviter les biais ou la stigmatisation
dans ses recommanaations de diagnostic. Le processus
de developpement inclut une équipe diversifice, y
compris des représentants de groupes vulnerables, ce
qui garantit l'inclusivité des le depart. Des algorithmes
avances detectent et attenuent les biais en temps reel,
et sont mis a jour en fonction des recherches et des
commentaires des utilisateurs. Des audits régquliers sur
les biais garantissent la transparence et la responsabilite.



MARQUEUR 3 n

VOTRE TECHNOLOGIE EST-ELLE DEVELOPPEE ET UTILISEE CONFORMEMENT AUX OBJECTIFS DE

DEVELOPPEMENT DURABLE (ODD) ?

—— Niveau 0

Pas d'alignement sur les ODD

Votre technologie n'est pas alignee de maniere averee sur
les ODD. Aucun processus de suivi ou d'évaluation n‘est en
place.

Un systeme intelligent de surveillance de la santé a
domicile est lancé sans tenir compte de son impact sur
l'environnement. Il n'y a aucune tentative daligner la
technologie sur les objectifs de developpement durable,
tels que la réauction de la consommation d'énergie, la
minimisation des déchets Electroniques ou I utilisation de
matériaux respectueux de l'environnement. /I n'existe
aucun méecanisme de contrdle ou d'évaluation de I'impact
au systeme sur le développement durable.

®

% Niveau1

Alignement limité surles ODD

L'alignement de votre technologie sur les objectifs de
developpement durable est limité. Le suivi et I'évaluation
sont sporadiques et la collecte de données n'est pas
complete.

Un systeme intelligent de surveillance de la santé a
domicile est cong¢u pour réduire la consommation
d'énergie penaant sa phase d'utilisation en inteégrant des
composants a haut rendement energetique. Toutefors,
l'évaluation de son impact environnemental se limite a
des contréles occasionnels de la consommation
dénergie, sans evaluation systématique de son impact
sur l'ensemble de son cycle de vie, y compris la
fabrication, le transport et I'élimination. La collecte et
lanalyse de données completes sur son empreinte
environnementale font defaut.



MARQUEUR 3 n

VOTRE TECHNOLOGIE EST-ELLE DEVELOPPEE ET UTILISEE CONFORMEMENT AUX OBJECTIFS DE

DEVELOPPEMENT DURABLE (ODD) ?

% % Niveau 2

Alignement modéré sur les ODD

Votre technologie est moderement alignée sur les
objectifs de developpement durable. Elle fait I'objet d'un
suivi et d'une evaluation reguliers, mais des améliorations
peuvent encore étre apportees en termes d'exhaustivite
et de frequence.

Un systeme intelligent de surveillance de la santé a
domicile fait I'objet d'évaluations régulieres pour mesurer
son impact sur la consommation d'énergie, les eémissions
de gaz a effet de serre et la production de déchets. Ces
évaluations portent sur certains aspects de son cycle de
vie, tels que l'utilisation et I'élimination, mais ne couvrent
pas tous les impacts environnementaux potentiels de
maniere exhaustive. Les données recuelllies sont
utilisées pour apporter des améliorations progressives,
mais les évaluations ne sont pas aussi fréquentes ou
détaillées qu'elles pourraient I'étre.

®

% % % Niveau 3

Alignement complet sur les ODD

Le suivi et I'évaluation de votre technologie sont
exemplaires et étroitement aligneés sur les objectifs de
developpement durable. Les processus sont complets,
systéematiques et menes regulierement, avec une
collecte et une analyse approfondies des données pour
mesurer avec precision l'impact societal. Les reésultats de
I'évaluation sont a I'origine d'une amélioration continue.

Un systeme intelligent de surveillance de la santé a
domicile fait l'objet d'évaluations d'impact approfondies
et régulieres qui couvrent l'ensemble de son cycle de vie,
depuis lextraction des matieres premieres jusqua
l'élimination en fin de vie. Ces €evaluations portent sur
l'efficacité energeétique, [utilisation des ressources,
l'empreinte carbone et les possibilités de recyclage ou
délimination en toute sécurité. Les parties prenantes,
notamment les utilisateurs, les experts
environnementaux et Jles décideurs  politiques,
participent activement au processus dévaluation. Les
résultats de [lévaluation permettent dapporter des
améliorations continues, telles que la reconception des
composants pour une meilleure durabilité, ladoption de
sources d'énergie renouvelables pour la production et la
mise en ceuvre de programmes de reprise pour le
recyclage.



RESUME DES MARQUEURS



O Od 0O 0 O Od 0O 0

O Od 0O 0

Niveau O - Aucune prise en compte des besoins
Niveau 1- Prise en compte limitée des besoins
Niveau 2 - Prise en compte modérée des besoins

Niveau 3 - Prise en compte complete des besoins

Niveau O - Aucune prise en compte de la diversite
Niveau 1 - prise en compte limitée de la diversite
Niveau 2 - Prise en compte modeéree de la diversité

Niveau 3 - Prise en compte totale de la diversite

Niveau O - Pas de soutien a l'autonomie
Niveau 1 - Soutien limité a I'autonomie
Niveau 2 - Soutien modére a l'autonomie

Niveau 3 - Soutien complet a I'autonomie



o

Votre technologie favorise-t-elle une collaboration continue entre les différentes parties prenantes, telles que les
patients, les professionnels de la sante, les developpeurs, les chercheurs et les decideurs politiques, en soutenant la
creation d'un ecosystéme de santé integre ?

[1 Niveau O - Pas de collaboration entre les parties prenantes
[1 Niveau1-Collaboration limitée avec les parties prenantes
[0 Niveau 2 - Collaboration modéree avec les parties prenantes

[1 Niveau 3 - Collaboration étroite avec les parties prenantes

Votre technologie permet-elle la collaboration et I'intégration dans I'infrastructure de soins existante ? Cela peut étre
realise en rendant votre technologie interoperable a I'aide de protocoles normalises et de formats ouverts.

[1 Niveau O - Pas d'integration a I'infrastructure
[1 Niveau1-Intégration limitée al'infrastructure
[J Niveau 2 - Integration moderee a l'infrastructure

[1 Niveau 3 - integration compléte a l'infrastructure

Votre technologie soutient-elle et encourage-t-elle activement la participation des patients et des citoyens au
developpement et a l'utilisation de la technologie et de son ecosystéeme de sante ?

[1 Niveau O - Pas de participation des patients
[1 Niveau1-Participation limitée des patients
[J Niveau 2 - Participation modéree des patients

s [1 Niveau 3 - Participation totale du patient



O Od 0O 0 0 T N R

O Od 0O 0

Niveau O - Pas de transparence ni de fiabilite
Niveau 1- Transparence et fiabilite limitees
Niveau 2 - Transparence et fiabilite moderees

Niveau 3 - Transparence et fiabilite totales

Niveau O - Difficile & comprendre et pas facile d'acces
Niveau 1 - Plutét difficile & comprendre et moderement accessible
Niveau 2 - Relativement facile a comprendre et moyennement accessible

Niveau 3 - Facile a comprendre et totalement accessible

Niveau O - Absence de consentement éclaireé et volontaire
Niveau 1 - Consentement eclaire et volontaire limite
Niveau 2 - Consentement partiellement informe et volontaire

Niveau 3 - Consentement eclaire et volontaire



O Od 0O 0

I I T B R

O Od 0O 0

Niveau O - Pas de gestion des donnees personnelles
Niveau 1- Gestion limitée des données personnelles
Niveau 2 - Gestion modéree des donnees personnelles

Niveau 3 - Gestion complete des donnees personnelles

Niveau O - Pas de partage securise des donnees ni de modification du consentement
Niveau 1- Partage securise des donnees et modification du consentement de base
Niveau 2 - Partage securise des données et modification du consentement avances

Niveau 3 - Partage securise des donnees et modification du consentement optimaux

Niveau 0 - Aucune possibilité d'ameliorer la sante personnelle et publique
Niveau 1- Possibilite limitée d'ameéliorer la sante personnelle et publique
Niveau 2 - Possibilité moderee d'améliorer la santé personnelle et publique

Niveau 3 - Possibilité complete d'ameliorer la sante personnelle et publique



O Od 0O 0 O Od 0O 0

O Od 0O 0

Niveau O - Pas d'amelioration des competences technologiques
Niveau 1- Amélioration limitee des competences technologiques
Niveau 2 - Amelioration modéree des competences technologiques

Niveau 3 - Ameélioration complete des competences technologiques

Niveau O - Pas d'amélioration de la littératie en santeé
Niveau 1- Amélioration limitée de la littératie en santé
Niveau 2 - Amélioration modérée de la littératie en santé

Niveau 3 - Ameélioration complete de la litteratie en sante

Niveau O - Pas d'accessibilité
Niveau 1- Accessibilité limitée
Niveau 2 - Accessibilité modéree

Niveau 3 - Accessibilite totale



Des mécanismes et des processus de gouvernance participative sont-ils en place pour guider le développement,
I'utilisation et I'evaluation de votre technologie ?

L1 Niveau O - Pas de processus de gouvernance participative

[1 Niveau 1- Processus de gouvernance participative limités

[1 Niveau 2 - Processus de gouvernance participative moderes

[1 Niveau 3 - Processus de gouvernance participative exemplaires

Les utilisateurs finaux et toutes les parties prenantes concernées ou leurs representants sont-ils encouragés a
participer activement a la gouvernance de votre technologie ?

[0 Niveau 0 - Aucun effort pour soutenir la participation des parties prenantes a la gouvernance
[0 Niveau 1 - Efforts limités pour soutenir la participation des parties prenantes a la gouvernance
[0 Niveau 2 - Efforts moderés pour soutenir la participation des parties prenantes a la gouvernance

[0 Niveau 3 - Efforts exemplaires pour soutenir la participation des parties prenantes a la gouvernance

La gouvernance participative de votre technologie est-elle régulierement évaluée et adaptée aux enseignements
collectifs tires des nouvelles donnees, de I'expérience, des preuves scientifiques et de I'expertise croissante, afin de
s'assurer qu'elle reste efficace et qu'elle repond a I'évolution des besoins ?

[0 Niveau O - Pas d'évaluation ni d'adaptation de la gouvernance
[0 Niveau 1 - Evaluation sporadique de la gouvernance et adaptation limitee
[0 Niveau 2 - Evaluation reguliere de la gouvernance avec adaptation partielle

0 [0 Niveau 3 - Evaluation reguliere de la gouvernance avec adaptation proactive



[0 Niveau 0 - Pas de systeme d'assurance et de contréle de la qualite
[0 Niveau 1-Systeme d'assurance et de contréle de la qualité de base
[1 Niveau 2 - Systeme systematique d'assurance et de contréle de la qualite

[0 Niveau 3 - Systeme exemplaire d'assurance et de contréle de la qualite

[1 Niveau O - Pas d'évaluation ni de mise a jour de la technologie
[1 Niveau 1- Evaluation sporadique de la technologie avec des mises & jour limitées
[1 Niveau 2 - Evaluation réguliére de la technologie avec mises a jour partielles

[1 Niveau 3 - Evaluation continue de la technologie avec mises a jour complétes

[0 Niveau 0 - Pas d'accessibilité aux résultats de I'évaluation
] Niveau 1- Accessibilite limitéee des resultats de I'évaluation
] Niveau 2 - Accessibilité moderée des résultats de I'évaluation

] Niveau 3 - Accessibilité totale des résultats de I'évaluation



L'utilisation plus large de votre technologie permet-elle de minimiser les risques et d'améliorer la santé et la prévention,
creant ainsi un impact positif sur la societe ?

[1 Niveau 0 - Pas de minimisation des risques ni d'amélioration de la santé

[] Niveau 1-Minimisation des risques et amélioration de la sante limitées

[0 Niveau 2 - Minimisation des risques et ameélioration de la santé moderees

[1 Niveau 3 - Minimisation des risques et amelioration de la santé exemplaires

Votre technologie garantit-elle une répartition équitable des avantages en évitant les biais et la discrimination lors de
sa conception, son déeveloppement et son utilisation ?

L1 Niveau O - Aucune garantie pour éviter les biais et la discrimination

[1 Niveau 1- Garanties limitées pour éviter les biais et la discrimination

[1 Niveau 2 - Garanties exemplaires pour eviter les biais et la discrimination

[1 Niveau 3 - Garanties exemplaires pour éviter les biais et la discrimination

Votre technologie est-elle développée et utilisée conformément aux objectifs de développement durable (ODD) ?
[ Niveau O - Pas d'alignement sur les ODD
[0 Niveau 1-Alignement limité sur les ODD
[0 Niveau 2 - Alignement modere sur les ODD

[0 Niveau 3 - Alignement complet sur les ODD
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